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REGOLAMENTO DI PROCEDU?RA
DELL'ORGANISMO DIMEDIAZIONE
GIUSTIZIANUOVA

Ai sensidel d. Igs. 4 marzo 2010 n. 28 e del decreto di atiuazione 18 ottobre 2010 n.
180 ciascun organismo di mediazione elabora un regolarhento di procedura che
regola Io svolgimento dei procedimenti di mediazione, findividuandone tempi,
modalita e condizioni di efficacia. Gli elementi distintivi di ciascun organismo e del
relativo regolamento riguardanc le modalita di adesione al procedimento, le
condizioni di esperibilita dello stesso e la tabella delle mdenmta ossia, i costi da
sostenere per le diverse procedure :

Articolo1
Ambito di applicazione

1. Il presente regolamento si applica a tutte le procedure dl mediazione esperite
con Porganismo Giustizia Nuova in tutte le sedi comunjcate al Ministero della
Giustizia consultabili sul sito www.Giustizianuova. lt con riferimento alle
controversie nazionali. :

2. Lecontroversie internazionali potranno essere soggette a@d aitroregolamento

3. Il presente regolamento siispira ai principi di informalita, rapidita e riservatezza
ed é vietata l'iniziativa officiosa del procedimento. :

4. It responsabile dellorganismo si impegna a comunicare al Ministero della
giustizia ogni variazione al presente regolamento.

5. Giustizia Nuova svolge attivita di mediazione ai fini congiliativi, sia obbligatoria
che facoltativa, ai sensi del d. Iys n. 28/2010 e del d.l. 180/2010 nelle materie
espressamente indicate e cioé nelle materie che riguardano le controversie civili
e commerciali, con esciusione diquelle aventiad oggettojdiritti indisponibili delle
partie, per quanto compatibile, in tutte le altre materie previste dalla legge .

6. L'organismo svolgera attivita di mediazione, anche, in quelle altre materie, che
eventualmente saranno integrate con norme successwe con le regole che
saranno ivipreviste. :

7. In caso di sospensione o cancellazione dal registro i proc;edimenti di mediazione
in corso proseguiranno presso l'organismo scelto dalle parti, entro 15 giorni dalla
data di sospensione o cancellazione. In mancanza, il huovo organismo sara’
designato dal Presidente del Tribunale delluogo dove la procedurae’in corso.
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Articolo 2 :
Organi costitutividell’Organismo

L'organismo ha sede legale in Pontecagnano (SA) ed éopera in forma stabile
anche nelle sedi comunicate al Ministero della Glustma ed indicate sul sito
internet www giustizianuova.it.

l'organismo & composto dal rappresentante Iegéle responsabile del
procedimento, dai mediatori abilitati nominati, dalla segretena e dal personale
dipendente o autonomo, del quale siavvarra.

Giustizia Nuova ha costituito un comitato scientifico composto dal responsabile
dellorganismo e da aitri tre componenti scelti tra i medlatorl che hanno
presentato al Ministero della Giustizia richiesta di accreditamento con
l'organismo e i dipendenti o consulenti dell’organismfo stesso. Per gli anni
successivii componenti del suddetfo comitato verranno nominati entro il 31
marzo di ognianno dal responsabile dellorganismo e rimarranno in carica fino a
revoca o nuova nomina. Il comitato siriunisce periodicamente per relazionare
lattivita e per deliberare le disposizioni organizzative interne.

L'organismo &€ dotato di una propria cassa, di cui & gresponsabile il legale
rappresentante, che si occupera anche eventualmente di attingere risorse al
“fondo unico digiustizia”, istituito dal Ministero della Giustizia.

La segreteria e tutti gli incaricati, a qualsiasi titolo seguono le disposizioni del
presente regolamento e le disposizioni organizzative interne all'ufficio,
deliberate dall'organismo. :

Articolo 3 :
Organizzazione della struttura di mediazione

. La struttura dellorganismo di mediazione ha sede legalé ed amminisirativa in

Pontecagnano (SA), alla via Piemonte 5 e presso tutte I"? altre sedi comunicate
al Ministero della Giustizia, consultabili sul sito www.giustizianuova.it.

2. Giustizia Nuova pud avvalersi anche di strutture, personfale e mediatori di aliri

organismi, con i qualipud raggiungere a tal fine un accordo, anche per singoli
affari di mediazione, e pud utilizzare i risultati delle negoziazioni paritetiche
basate su protocolli di intesa tra le associazioni riconosciUte ai sensi dell’art. 137
del Codice del consumo e le imprese, o loro associazioni, aventi per oggetto ia
medesima controversia. -
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3. Il Responsabile dell'Organismo di Giu stizia Nuova s.r.l & |I legale rappresentante

4

sig. Levita Nicola Maria

L'organismo si avvale di personale dipendente addetto ailla segreteria e di altro
personale autonomo o dipendente per tutte le altre attivita necessarie.

Articolo 4
Obbligo di riservatezza

Il procedimento di mediazione & coperto da riservatezza in tutte le sue fasie tutte
le figure che vi partecipano hanno obbligo di risewatez;a rispetto ai fatti, alle
dichiarazioni rese, alle informazioni ed ai documenti acquisiti durante |l
medesimo  procedimento . Tutti sono tenuti al rispetto della legge e del
regolamento.

Il responsabile del'organismo, il mediatore e tutti quelli che prestano la propria
opera per l'organismo sono tenuti al segreto professionale e non possono essere
obbligati a comunicare a terzi o a rendere testimonianza oéa fornire documenti, in
nessuna sede, su tutto cid che concerne il procedimento di mediazione e guanto
da loro appreso nel corso del medesimo. Fattisalviicasi néiqualivi sia il consenso
espresso di tutte le parti o visia una espressa dlsp05|210ne di legge contraria o un
ordine diautorita.

Né il mediatore, né il personale dellufficio potranno essere considerati
responsabili per qualsiasi atto o omissione operato daile parti e relativo alla
procedura dimediazione.

Non sono consentite comunicazioni riservate delle parti al mediatore, eccetto
quelle effettuate in occasione delle sessioni separate (art 7, comma 7, dm.
180/2010).

Il mediatore & tenuto alla riservatezza nei confronti delle parti rispetto alle
dichiarazioni rese e alle informazioni acquisite nel corso delle sessioni separate,
salvo consenso della parte dichiarante o dalia quaie provengono le informazioni.

Le parti e ogni altra persona presente agli incontri di mediazione, ivi inclusi gli
avvocati e i consulenti, hanno lobbligo di mantenere la massima riservatezza e
non possono presentare come prova giudiziale o di altra natura, suggerimenti,
informazioni, circostanze che sono state espresse dUrante gli incontri di
mediazione, i quali devono essere improntati alla massima: s:ncerlta e lealta senza
timore dipregiudizioc alcuno in caso dimancatoaccordo.

L'Crganismo assicura adeguate modalita di conservaz:onez, anche solo telematica
e di riservatezza degli atti introduttivi de! procedimento, sottoscritti dalle parti,
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precedente o formato durante il procedimento.

8. 1 dati raccolti dalforganismo di mediazione sono trattata nel rispetto del d.gs.
196/2003 (art. 7,comma 8, d.m. 180/2010).
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Articolo 5
Accesso alla mediazione

Alla mediazione per [a conciliazione di una controversia civile e commerciale
vertente su diritti disponibili si pué accedere volontariamente, o a seguito di invito del
giudice o per clausola contrattuale, oltre a tutte le controversie relative a materie
per cui ' obbligatorio il tentativo di mediazione e previste da legge.

Articolo 6
Procedura telematica

L’'Organismo gestisce inoltre, ai sensi dell’articolo 3 h.ro 4 del DM 28/2010,
anche la mediazione in modalita telematica. Questa procedura & attuabile solo ed
esclusivamente se le parti sono entrambe daccordo e manifestano
esplicitamente il loro consenso aderendo a questa rhodalita‘a alternativa di
risoluzione del conflitto, salvo quanto indicato all’articolo 3 del presente
regolamento. E' sempre ammessa la mediazione on-line njei casi in cui una parte
partecipi in videoconferenza e I'altra, previo consenso, pairtecipi fisicamente alla
presenza del mediatore nella sede deil'Organismo. |l servizio telematico di
mediazione integra e completa il pit ampio servizio di mediazione offerto
dall’Organismo e puo rappresentare una modalita integrativa e complementare di
fruizione del Servizio, che consente una maggiore fleSSIbillta e rapidita nella
gestione della procedura.

La procedura telematica avviene su piattaforma rlspettante i criteri di
sicurezza e privacy previsti dalla vigente normativa. _

Per quanto non specificamente disposto nei punti seguenti, al servizio
telematico si applicano le previsioni del Regolamento di medlazwne.

Articolo7 |
Avvio e modalitadi presentazionei
deila domandadi mediazione

1. La domanda di mediazione pud essere presentata dalta parte istante
personalimente o con Fausilio di un difensore o diun delegato o di un consulente
presso la segreteria delforganismo di mediazione, o in una qualsiasi altra sede
ufficiale dellorganismo, in duplice copia.

2. Ladomanda deve contenere:
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a) linome del’organismo dimediazione alquale la domanda é rivolta ;

b) le generalitd ed i dati identificativi delle parti, i loro recapltt le generalita di
eventuali rappresentanti o delegati e/o consulenti presso cui effettuare le
dovute comunicazioni; :

¢) idatidituttianche telefonicied elettronicied il codice fi sca[e ditutti;
d) loggettodella lite;

e) una descrizione del motivo del contendere, una smtettca esposizione dei fattie
delle ragionidella pretesa; :

f) lindicazione del valore della conftroversia, individuata Secondo i criteri stabiliti
dal codice di procedura civile . Per le liti di valore indeterminato, indeterminabile
ovvero se vi sia notevole disaccordo trale partisulla stima, lorganismo decide il
valore diriferimentoelo comunica alle parti; :

g) idocumentiche ritiene utiliallegare.

Le parti devono dichiarare di conoscere it regolamento dell organismo e devono
autorizzare il trattamento dei dati personali, con rlferlmento al procedimento di
mediazione. :

. E previsto per la presentazione delle istanze anchée Futilizzo di modalita
telematiche, aisensie per glieffettidell’articolo 3, comma 4,d.|gs. 28/2010.

. Listanza pud essere singola o congiunta e va preferibilmente presentata sui
modelli approvati dal responsabile dellOrganismo e con Ie modalita previste dal
regolamento scaricabili dalsito.

. E stata predisposta ed & disponibile al pubbllco presso la segreteria
deforganismo, in tutte le sedi e sul sito informatico, appos:ta modulistica sia in
forma on-line, che cartacea.

Eventuali istanze presentate su modulistica diversa \Qferranno accettate, ma
Porganismo si riserva di richiedere eventuale integrazione della domanda ed in tal
caso la decorrenza diinizio del procedimento sara considerata valida dal deposito
della richiesta integrazione. 5
. E' consentita sia la presentazione tradizionale che Ia trasmlssmne telematica
dellistanza di mediazione. :

Articolo 8
Valore dellacontroversiae
versamento indennita di mediazione

. La parte istante allatto del deposito della domanda di medlazlone indica il valore
della controversia, individuata secondo i criteri stabllltl dal codice di procedura
civile . Per le liti di valore indeterminato, indeterminabile ovvero se vi sia notevole
disaccordo tra le parti sulla stima, forganismo decide il vfalore di riferimento e lo
comunica alle parti.

Allistanza va allegata la prova del versamento della spese di awvio,
conformemente alle tabelle indicate ne! presente regolamento
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3. Il pagamento delle spese di avvio potra essere effettuatd in contanti, presso una

delle sedi delforganismo, o con bollettino postale, o con: bonlflco bancario ¢ con
cartadi credito convenzionata con I'organismo. :

4. |relativibollettini di pagamento potranno essere scaricati fdal sito.
5. Non saranno accettate domande prive della ricevuta dipagamento delespesediawio.

6. In caso diistanza singola l'altra parte chiamata in mediazione allatto delfadesione
al procedimento & tenuta a versare la quota di sua spettanza con le medesime
modalita. :

7. A seguito delle modifiche apportate circa il primo incontro programmatqco lo stesso
sara’ caratterizzato dall'invito del mediatore alle parti di dichiarare la propria volonta’ di
entrare o meno nel merito. Nel caso una o tutte le parti dichiari di non voler proseguire,
il tentativo di mediazione . Alle parti saranno addebitate le so!e spese di avvio, oltre le
spese documentabili . -

Articolo 9
Registrodelle istanze

1. Le istanze sono numerate progressivamente in ragione d'anno e registrate in
apposito elenco in ordine cronologico, determinato dal deposito.

2. Listanza & esente da imposta di bollo, tassa e diritti di qualljnque natura.

3. Il registro, anche informatico, degli affari di mediazione, contiene le annotazioni
relative al numero d'ordine progressivo, i dati identificativi delle parti, 'oggetto
della controversia, il nominativo del mediatore deSIQnato la durata del
procedimento e il relativo esito.
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4. Ulteriori annotazioni possono essere stabiliti con determinazione del
responsabile. :

5. A norma dellarticolo 2961, primo comma, del codice civilé Forganismo conserva
copia degli atti dei procedimenti trattati per almeno un triennio dalla data di
esaurimento del mandato.

6. Le informazioni relative al suddetto registro potranno essere rese note sclo alle
partiinteressate che hanno aderito al procedimento. :

Articolo10 :
Luogo e modalita della mediazione;

1. llprocedimento sisvolge in una delle sedi dell’Organismo, comunicate al Ministero
della Giustizia, consultabili sul sitc www.Giustizianuova.it , oppure nelie sedi
messe a disposizione da altri Organismi di mediazione accreditato presso il
registro ministeriale e previo accorde di convenzione/reciprocita’ scritto,in
alternativa l'organismo pud fissare lo svolgimento della procedura in altro luogo
pil idoneo e consono, con il consenso ditutte le partie del mediatore nominato.

2. In caso diricorso alla procedura su invito del giudice il termine decorre dalla
scadenza fissata dal giudice per itdeposito dell'istanza.

3. L'organismo o suo incaricato comunica alle parti nel domicilio eletto ed ai loro
difensori o consulenti Favvenuta ricezione dell'istanza ed ogni altro elemento
necessario allo svolgimentodella procedura.

Articolo 11 5
Duratadel procedimento di mediazione

1. La procedura di mediazione ha una duratamassima di3 meéi.

2. Il termine decorre dalla data del deposito dell'istanza di mediazione presso una
delle sedi comunicate, o da quella dell'invio on-line con: posta certificata, o da
quelia della presentazione dieventuale integrazione richiesta.

3. La data di conclusione coincide con il verbale positivo o negatlvo che termina la
procedura.

4. Non sono concesse proroghe dilatorie, ad istanza delle partl se non congiuntamente e
previa delibera del responsabile di Giustizia Nuova srl. :



, \Ml

% Mﬁ‘ GlustiziaNuova

5. L'esito negativo diun procedimento, anche per assenza delle parti, non esclude la
proposizione di altra istanza, essendo l'accesso alla medlazmne attribuito anche
alla volontadelle parti.

Articolo12 :
Effettidel procedimento sulla prescrizione

1. Dal momento della comunicazione alle altre parti, listanza di mediazione produce i
medesimi effetti della domanda giudiziale, ai fini della decorrenza dei termini di
prescrizione. 3

2. Dalla stessa data la domanda di mediazione impedisce altresa la decadenza per una
sola volta, ma se il tentativo fallisce la domanda gludlZ[aIe deve essere proposta
entro il medesimo termine di decadenza, decorrente dal deposnto del verbale dicui
allart. 11 presso la segreteria dell'organismo.

Articolo 13
Elenco dei mediatori requisitidi quallflcazmne
professionale e loro speclahzzazmgm

1. Presso la segreteria dellorganismo & istituito F'elenco del mediatori, consultabile
anche on-line sulsito www.giustizianuova.it

2. | mediatori si dichiarano disponibili al servizio medlante distinte dichiarazioni di
disponibilita allo svolgimento del servizio. =

3. Ogni eventuale modifica, deliberata dall‘organismd sara comunicata al
responsabile del registro degli organismi, abilitati al servnzao di mediazione, presso
HMinistero della giustizia. :

4. L'aspirante mediatore, per liscrizione nell'apposito albo deve presentare domanda
presso la segreteria dellorganismo, allegando i titoli contenentl i requisiti di
qualifica dimediatore.

5. ltitolisono:

a) - laurea triennale o iscrizione ad albo professionale (art. 4, comma 3, lett. a)
d.m. 180/2010Y, :

b) - attestato diqualificazione di mediatore mediante pa{"tecipazione ad apposito
corso accreditato dal Ministero {(art. 4, comma 3, lett. b);d.m. 180/2010);
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¢} -formazione minima di50 ore (art. 18, lett. fyd.m. 180/2010);
d) aggiornamento di18 ore biennali(art. 18, lett. gy d.m. 180/2010);

e) Requisitidionorabilita ex art. 4, comma 3, lett. ¢), d.m. 180/2010 per l'iscrizione
all'albo sono: :

- non avere riportato condanne definitive per dellttl non colposi 0 a pena
detentiva non sospese; :

- non essere incorso nellinterdizione perpetua o temporanea dai pubblici
uffici:

- non essere stato sottoposto a misure diprevenzione o disicurezza;
- non avere riportato sanzionidisciplinaridiverse dallavvertimento;
- conoscenza linguistica per imediatoriiscrittinella materiainternazionale.

6. L'elenco dei mediatori & trasmesso al Ministero della giustizia, cosi come &
comunicata ognivariazione delnumero o delle persone.

7. llmediatore non pud essere iscrittoin pili di 5 organismi.

8. Sono previstiseparatielenchisuddivisiper le specializzazicfnni in materie giuridiche
(art.7,comma 2, lett.¢)d.m. 180/2010). -

Articolo 14
Modalita di nomina dei mediatori-

1. H Responsabile dellOrganismo nomina il Mediatore, ai sensi dellart. 8 del d.lgs. n.
28/2010, scegliendo il nominativo tra quelli inseriti ‘nell'elenco interno dei
mediatori, iscritti con provvedimento del responsabile del Registro, secondo le
competenze specifiche dei mediatori, identificandolo nel professionista pitl idoneo
per specifica competenza ed indipendenza in relazione al procedimento di cui si
tratta; ed esclude la nomina diprofessionista che versiin una delle situazioni dicui
alfart. 51 del codice diprocedura civile.

2. La scelta viene effettuata:

a} tenendo conto delleventuale preferenza espressa dalle parti che dovranno in

tal senso indicare se del caso l'ordine di preferenza espresso per ciascun
mediatore

b) lorganismo designa il mediatore ritenuto pit idoneo tra coloro che sono inseriti
nelproprio elenco;

c) se il valore della lite & superiore a 500.000,00 euro, lforganismo su richiesia
pud fornire alla parti un elenco di candidati ritenutiidonei, con riferimento alla
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materia della controversia, tenendo in considerazione l'eventuale preferenza
espressa dalle parti, specifiche competenze professionali, eventuali
conoscenze tecniche o linguistiche e la disponibilita del mediatore . Ciascuna
parte assegna un ordine di preferenza a tuttiicandidati. In talcaso Forganismo
nomina mediatore la persona con lordine di preferenza collettivamente
superiore e, in caso di parita, quella pill anziana . Se le parti non comunicano le
rispettive preferenze entro 5 giorni, l'organismo noi‘nina il mediatore tra i
candidati proposti.

d) Le partipossono fornire una comune indicazione del medlatore scelto tra quelli
inseritinella lista dell'organismo

. Il Mediatore pud perd in ogni caso essere sceito, su comune indicazione delle parti,
tra quanti prestano la propria opera presso 'Organismo. L'elenco dei mediatori di
Giustizia Nuova & pubblicata e consultabile sul sito www.Giustizianuova.it . li
nominativo di ciascun mediatore & associato ad un link contenente: il curriculum

del mediatore, un dettagliato profilo professionale e le eventuali specializzazioni.

. Il Mediatore incaricato, siastiene o pud essere ricusato da una delle parti neicasidi
cui agli artt. 51 e 52 del codice di procedura civile. Sullistanza di ricusazione,
depositata entro 7 giorni dalla data del primo incontro, provvede il Responsabile
delfOrganismo. Quando la mediazione & svoita dal Responsabile dellOrganismo,
sullistanza decide ed eventualmente provvede il Mediatofre pill anziano tra quanti
prestano la propria opera presso 'Organismo.

. Hmediatore incaricato, conduce Iincontro o gli incontri di mediazione nelmodo che
rittene pit idoneo, valutata la natura della controversia e il comportamento delle
parti; con Fobiettivo di trovare un accordo che possa contemperare gli interessi
delle partipartecipantial procedimento. -

Ove trattasi di controversia rientrante in ambiti che, secondo Ia
valutazione del responsabile dell’organismo, sono da considerarsi di
normale gestione, potra essere seguito un criterio di turnazione fra i
diversi mediatori inseriti nelie singole aree di competenza

Articolo 15

Cause di incompatibilita dellesercizio
dellattivita di mediatore '

il mediatore, in possesso dei requisiti per l'esercizio delia professione, non puo
esercitare professioni incompatibili con la natura di mparzuallta tipica della figura
del mediatore.

. Non possono esercitare la professione di mediatore i giudici di pace, finché dura il
loro mandato, perché non possono svolgere la congciliazione in forme e modi
diversida quelli stabiliti dallarticolo 322 dei codice diprocedura civile
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Articolo 16
Eventuale gradimento nella nominadei mediatori

1. Nellistanza di mediazione la parte pud esprimere un gradimento nella nomina del
mediatore. Detto gradimento verrd preso in considerazione solo se la parte
chiamata non si opporra a tale richiestae compatlbllmente con i criteri di terzieta,
competenza, trasparenza, corretiezza e buona fede .

2. L'organismo si riserva per motivi organizzativi ed opportunita la facolta di
nominare un mediatore diverso da quello indicato nell'istanza, al solo fine di
facilitare la conciliazione tra le partie nelrispetto della legge e delregolamento

3. Le parti possono dichiarare nellistanza di comune accordo di volere scegliere un
mediatore per particolari capacita o conoscenza di una materia tra quelli inseriti
nelfelenco delforganismo. In tal caso Porganismo si impegna a nominare il
mediatore designato congiuntamente dalle parti , a norma deltart. 7, comma 5,
lett. ¢),d.m. 180/2010, salva indisponibilita di questi.

Articolo 17
Eventuale esclusione dalla nomina dei mediatori

1. L'istante puo escludere dalla nomina uno o pit mediatori risultanti dall'elenco
delforganismo, indicando per iscritto le  eventuali ragioni di opportunita
dellesclusione.

2. Medesima facolta é riservata alla parte chiamata in mediazione naturalmente dopo
Padesione alprocedimento ed il versamento delindennita disua spettanza.

3. L’'Organismo nei tempi previsti, si riserva, anche , su segnalazione delle parti, nel
corso del procedimento di mediazione, di sostltmre |!med|atore gid nominato con
un altro mediatore immediatamente disponibile.

Articolo18
Imparzialita indipendenza e terzieta del medlatore
Accettazione dell’incarico e sostituzione

1. Il mediatore nominato, prima dell'inizio del primo incontro di mediazione deve
sottoscrivere per ciascuna procedura una dichiarazione di indipendenza ed
imparzialita, in cui attesta la sua assoluta indipendenza:ed imparzialita rispetto
alle parti, nonché la sua neutralitad ed assenza di qualsiasi interesse attuale o
passato rispetio alla controversia assegnatagli, con esphcnto riferimento al Codice
Europeo dicondotta per mediatori

2. La dichiarazione & redatta nella forma delfatto notorlo sotto la propria
responsabilitda e depositata nella segreteria  del’organismo  prima
dellinsediamento del mediatore ed & a disposizione delle partiche hanno aderito al
procedimento. :

3. A procedimento iniziato, qualora il mediatore comunichi qualsiasi fatto
sopravvenuto che ne possa limitare l'imparzialita o lindipendenza, e comunque in
ogni caso di impedimento, 'organismo informera le parti e provvedera alla sua
sostituzione.
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Articolo 19
Poteridel mediatore

1. llmediatore all'atto della prima seduta & tenuto ad identificare le partied a valutare
con esse la legittimazione attiva e passiva della lite e qualora dovesse ritenere con
l'accordo delle partio su richiesta anche diuna soladi esse che la lite & comune ad
un terzopud provvedere alla convocazione delterzo altavolo deila mediazione.

2. In tal caso il terzo dovra anche versare la quota di sua spettanza per aderire alla
mediazione e le eventuali conseguenze sulla richiesta chiamata saranno a carico
delchiamante . '

3 llmediatore €'libero di condurre gli incontri di mediazione nel modo che ritiene piu’
opportuno, tenendo in considerazione le circostanze del caso, la volonta’ delle
parti e la necessita’ di trovare una rapida soluzione alla lite. |l mediatore non ha il
potere diimporre alle partialcuna soluzione. f

4. llmediatore e’ autorizzato a tenere incontricongiuntie separaticon le parti.

3. Qualora il mediatore dichiari di non accettare lincarico per motivi di interesse o
conoscenza personale delle parti, rimette il fascicolo al responsabile
delforganismo che procede ad altra nomina :

6. In casi eccezionali forganismo  pud sostituire il medijatore prima dell'inizio
dell'incontro di mediazione con un altro del proprio elenco di pariesperienza.

Articolo 20
Svolgimento del procedimento
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e accesso agli atti

SVOLGIMENTO DEL PRIMO INCONTRO (C.D. DI PROGRAMMAZIONE) E POTER!
DEL MEDIATORE -ai sensi deli”art 84 del DL 21 grugno 12013 n. 69 convertito in
legge il

9/8/2013 n. 98.

- il mediatore inizia la procedura di mediazione con il primo incontro (o incontro di
programmazione) durante il quale chiarisce alle parti e ai' loro avvocati la funzione
e le modalita di svoigimento della mediazione e poi invita le parti e i loro avvocati
ad esprimersi sulla possibilita di iniziare il procedimento di mediazione.

-Se il primo incontro si conclude senza che le parti abbiano raggiunto un accordo il
mediatore redige il verbale di mancato accordo. Il comma 5 ter defl’art 17 del DLgs
28/2010 ha previsto che “nel caso di mancato accordo all'esito del primo incontro,
nessun compenso & dovuto per l'organismo di mediazione” , salvo ie spese in
favore dell'organismo di mediazione( spese di avvio e spese vive documentate ),
Quando I'esperimento del procedimento di mediazione & condizione di procedibilita
della domanda giudiziale la condizione si considera awerata se il primo incontro
dinanzi al mediatore si conclude senza 'accordo. :

- Se il primo incontro si conclude con esito positivo il mediatore emette un verbale di
chiusura del primo incontro dal quale dovra risultare la volonta delle parti di procede
allo svolgimento della mediazione vera e propria (come def" nita dalfart.1, comma 1,
lett. a) del D.Lgs. 28/2010).

SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA DI MEDIAZIG)NE E POTERI DEL
MEDIATORE -

1. Il mediatore & libero di condurre gli incontri di mediazione .nel modo che ritiene piu
opportuno, tenendo in considerazione le circostanze del caso, la volonta delle parti
e [a necessita di trovare una rapida soluzione della lite. |l medlatore non ha il potere
di imporre alle parti alcuna soluzione.

Il mediatore & autorizzato a tenere incontri congiunti e separatl con le parti.

2.Nei casi di cui allart. 5 comma 1 bis del Decreto legislativo 28/2010, il mediatore
svolge lincontro con la parte istante anche in mancanza di adesione della parte
chiamata in mediazione, e la segreteria dell'organismo pud rilasciare attestato di
conclusione del procedimento solo all’esito del verbale dii mancata partecipazione
della medesima parte chiamata e mancato accordo, formato dal mediatore ai sensi
delfart 11, comma 4 del D.Lvo 28/2010.

3. Le parti hanno diritto di accesso agli atti del procedimento di mediazione da loro
depositati in sessione comune e ciascuna parte ha diritto di accesso agli atti
depositati nelle rispettive sessioni separate. Gli afti vengono custoditi
dall'Organismo in apposito fascicolo, anche virtuale, registrato e numerato, per un
periodo di tre anni dalla conclusione della procedura. _

4. Il mediatore e le parti concordano di volta in volta quali tra gli atti eventualmente
pervenuti al di fuori delle sessioni private devono essere ritenuti riservati.

5. l mediatore si riserva il diritto di non verbalizzare alcuna proposta:

a. sevie opposizione alla verbalizzazione espressa nella clausola

contrattuale di mediazione;

b. nel caso in cui almeno una parte vi si opponga espressamente

c. incaso di mancata partecipazione alla mediazione di una o piu parti;

d. in ogni caso in cui ritenga di non avere sufficienti elementi.

6. Sentite le parti, 'organismo pud nominare un mediatore diverso da colui che ha
condotto la mediazione per verbalizzare una proposta conciliativa che produca gli
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effetti previsti dalla legge.

7. Dopo la adesione al procedimento di mediazione, ciascuna parte ha diritto, di
accesso agli atti, depositati in sessione comune e nelle rispettive sessioni
separate, qualora gli stessi non siano stati ritenuti secretatl dalla parte che li ha
prodotti.

8. Il mediatore e le parti concordano divolta in volta quali tra gli atti eventualmente
pervenutial difuoridelle sessioniprivate devono essere ritenutiriservati.

9. Gli atti vengono custoditi dall'organismo in apposito fascicolo, anche virtuale,
registrato e numerato, per un periodo ditre annidalla conclusione della procedura
e nel mentre la procedura & in corso non potranno essere nlasclatl alle parti senza
il preventivo consenso deimediatore nominato.

10. Ciascuna parte ha diritto, in caso di adesione al procedlmento di mediazione,
di accesso agli atti del relativo procedimento che il responsabile,
desighato dall'organismo, & obbligato a custodire in ap[DOSItO fascicolo, anche
telematico, secondo e modalita dilegge.

Articolo 21
Presenza delle parti

PRESENZA DELLE PARTI! E LORO RAPPRESENTANZA

1) Alle persone fisiche & richiesto di parecipare agli incontri di mediazione
personalmente. Alle persone giuridiche & richiesto di partecipare agli incontri di
mediazione tramite un rappresentante fornito dei necessari poteri per definire la
controversia.

2) Le stesse possono farsi assistere da uno o p:u persone di propria fiducia. La
partecipazione per il tramite di rappresentanti & consentlta solo per gravi ed
eccezionali motivi.

3)PRESENZA DELL’'AVVOCATO

a) Mediazione obbligatoria e disposta dal giudice art 5 comma 1 bis e comma

2 det d.lgs. 28/2010: le parti devono partecipare con I'assistenza dell’avvocato al primo
incontro e agli incontri successivi fino al termine della procedura

b) nella mediazione c.d. facoltativa le parti possono partecipare senza l'assistenza di un
avvocato. Come chiarito con ia circolare Ministeriale 27 novembre 2013, neli'ambito
della mediazione facoltativa, le parti potranno in ogni momento esercitare la facolta
di ricorrere all'assistenza di un avvocato, anche in corso di procedura di mediazione.
In questo caso nulla vieta che le parti vengano assistite dagli avvocati solo nella
fase finale della mediazione e che, quindi, i legali possano intervenire per assistere
le parti nel momento conclusivo dellaccordo di mediazione, anche al fine di
soltoscriverne il contenuto e certificarne la conformita alle norme imperative e
allordine pubblico, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 12 del d.lgs. 28/2010.

Articolo 22
Conclusione della mediazione

1. Conclusa la mediazione, in ogni caso, alla fine della mediazione, deve essere
redatto un processo verbale sottoscritto dalle parti e dal mediatore nominato
dallorganismo, il quale certifica l'autografia della sottoscrizione delle parti o
feventuale impossibilita’ o rifiuto di una parte a sottoscriverio, specificandone i
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motivinelverbale.

2. ll procedimento di mediazione termina con esito positivo, quando viene raggiunto
laccordo fra le parti; altrimenti termina con verbale negativo quando laccordo
non éraggiunto o quando una delle partié assente o non ha aderito.

Articolo 23
Proposta di mediazione

1. Quando non & raggiunto l'accordo il mediatore che presta la sua opera presso
FOrganismo redige parimenti un processo verbale nel quale, a suo insindacabile
giudizio e conformemente alla legge ed al regolamento, puo formulare, ai sensi
delfart. 11 d.lgs. 28/2010 una proposta dimediazione, con effetto dilegge

2. La proposta di mediazione, pud provenire anche da Mediatore diverso da quello che
ha in precedenza condotto il procedimento, sulla base delle sole informazioni che
le partiintendono offrirgli.

3. La “proposta di conciliazione” pu6 essere resa se tutte: Ie parti o anche una
sola delle parti in esso coinvolte gliene fanno richiesta, in qualunque
momento.

4. In ognicaso ed in tal caso deve informare le parti delie conseguenze sulle spese
legali nel successivo procedimento giurisdizionale, qualora: la proposta rifiutata sia
conforme alla decisione delgiudice.

5. La proposta € comunicata a cura dellOrganismo a tutte le parti del procedimento
con modalita, anche informatiche, che ne assicurano la ricezione.

8. Le parti devono entro (7 giorni) far pervenire la loro adesione o il rifiuto, sempre per
iscritto previo deposito nella segreteria dell organismo. In mancanza di
risposta neltermine, la proposta siha per rifiutata.

7. 1l mediatore siriserva il diritto dinon verbalizzare alcuna proposta:

a) se vi &' opposizione alla verbalizzazione espressa nella clausola contrattuale
congiunta di mediazione;
b) inogni casoin cui ritenga dinon aver sufficientielementi.

8. Il verbale & depositato presso la segreteria dell'organismo e le parti che hanno
aderito alla mediazione possono ottenere il rilascio di copia conforme per gli usi
consentiti, anche aifinidella procedibilita della domanda giudiziaria.

8. Al termine di ogni procedura di mediazione a ciascuna parte viene consegnata la
scheda di valutazione del servizio, allegata al presente regolamento che le parti
sono tenute a compilare e restituire al mediatore,

Articolo 24
Verbale di accordo
1. Sentite le parti, l'organismo puo’ anche nominare, senza aggravio di spese per le

parti, un mediatore diverso da quello, che ha condotto la mediazione, e/o uno o pil
mediatori ausiliari, al solo fine di verbalizzare una proposta conciliativa che
produca glieffettiprevistidalla legge.

2. Nel caso diaccordo avente ad oggetto attiper iqualié obbhgatona la trascrizione il
mediatore, su accordo delle parti fa assistere alla redazione del verbale ed alla
sottoscrizione dello stesso un pubblico ufficiale designato dalle parti e le
relative spese saranno acarico delle stesse oltre la prevista indennita.



3.1 verbale di accordo pud contenere anche le modalita di esecuzione , il termine per
le eventuali penali per il ritardo o linadempimento e costituisce titolo esecutivo

per Fespropriazione forzata, lesecuzione in forma specifi ica e liscrizione di ipoteca
giudiziale.

Articolo 25
Efficacia esecutiva del verbale di accordo

1. Il verbale diaccordo pud essere omologato con decrefo  del Presidente del
Tribunale competente ed in tal caso costituisce titolo esecutivo aisensidi tegge.

2. Ad istanza delle parti il verbale di conciliazione sard depositato unitamente
alfistanza di omologazione , presso la cancelieria del Presidente del Tribunale
compeiente per legge.

2. llverbaie omologato acquista efficacia esecutiva .

3. Il Presidente del Tribunale , a mezzo della canceileria trasmette al responsabile
delforganismo di medlaZtone copia dei provvedimenti di diniego di omologazione
deiverbalidiconciliazione conclusitramite lorganismo.

4. Presso la Segreteria ¢& istituito apposito registro dei verbali di intervenuta

conciliazione, numeratie con 'annotazione della mtervenuta omologazione { art.
12d.m. 180/2010)

Articolo 26
Credito d’imposta

1. Le somme corrisposte nel procedimento di mediazione costituiscono credito
d'imposta anorma dilegge.

Articolo 27 :
Responsabilita delie parti .
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1. E’ dicompetenzaesclusiva delle parti:

- L'assoggettabiiita’ della controversia alla procedura di mediazione, eventuali
esclusioni, preclusioni, prescrizione e decadenze, che non siano state espressamente
segnalate dalle partiall’atto del deposito dell'istanza;

- L'inidicazione circa ['oggetto e le ragioni della pretesa contenute nellistanza di
mediazione;

- LIndividuazione dei soggetti che devono partecipare alla mediazione con
particolare riguardo al litisconsorzio necessario, in caso di controversie in cuile parti
intendono esercitare Fazione giudiziale nelle materie, per le quali la mediazione e’
prevista come condizione di procedibilita’;

- L'indicazione dei recapiti dei soggettia cuiinviare le comunicazioni;
- La determinazione delvalore della controversia; _
- Laforma e il contenuto dell'atto didelega aiproprio rappresentante;

- Le dichiarazione in merito al gratuito patrocinio, alla non esistenza di piu’
domande relative alla stessa controversia e ogni altra dichiarazione che venga
fornita allorganismo al mediatore dal deposito dellistanza alla conclusione della
procedura.

Articolo 28
Accesso al gratuito patrocinio

1. E consentito l'accesso al gratuito patrocinio alla parte che versa nelle condizioni di
disagio economico e nei limiti previsti dagli articoli 76 e seguenti del d.P.R. 30
maggio 2002, n. 115,

2. Cid in ottemperanza di quanto disposto dall'articolo 17, comma 5 del d.igs. 28/2010,
che prevede, per tutti i casi in cuiil tentativo di mediazione & obbligatorio, Ia
possibilita di essere esonerata dalla corresponsione dell'indennita per la parte che
sitrovanelle condizioniper l'ammissione al patrocinio alle spese dello Stato.

3. La parte che intende accedere al beneficio deve depositare presso l'organismo di
mediazione apposita istanza, contenente le indicazioni del procedimento per il
quale chiede di essere esonerata dal pagamento della indennita e deve depositare
apposita autocertificazione di essere nelle condizioni di dlsag[o di cui all'articolo 76
deld.P.R. 115/2002 (t.u. delle spese digiustizia).

4. La firma della parte in calce a tale autocertificazione deve essere autenticata dal
mediatore stesso, che istruisce il procedimento.

5. A richiesta dell'ufficio, ed a pena di inammissibilita del benef icio, la parte deve
depositare la documentazmne occorrente a comprovare la veridicitd di quanto
dichiarato.

Articolo 29
Compensi dei mediatori e degli ausman _
La procedura di mediazione & esente da bolli, diritti, tasse e spese, anche per il

servizio postale.
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Le copie sono esenti da diritti.

Il verbale di accordo & esente da imposta di registrazione sino al valore di euro
50.000.

All'organismo di mediazione & dovuta la indennitd di legge per le spese di
mediazione, prevista dal decreto ministeriale n. 180/2010 del 18 ottobre 2010.

A norma dellarticolo 16 del d.m. 180/2010, si applicano, per le spese di
mediazione, le indennita approvate con la tabella di cui allallegato A del d.m.,
come segue: :

Valore della hte Spesa {per ciascuna parte)

’“‘«M aéi’é | PP
da Euro 10 0{)1 a Euro 25. 000 Euro 240
:t%g .‘ .. T .\’”’%{:ws— % : 1,, —eT
da Euro 50 001 a Euro 250 000 Euro 1. 000
da Euro 500 001 a Euro 2 SOO 000 Euro 3 800
oltre Euro 5.000.000 Euro 9.200

1)L'indennitda comprende le spese di avvio del procedimento e le spese di
mediazione.

2)Per le spese di avvio, a valere sull'indennita complessiva, & dovuto da ciascuna
parte , per lo svolgimento del primo incontro , un importo di euro 40,00 per le liti di
valore fino a 250.000,00 euro e di euro 80,00 per quelle di valore superiore, olire
alle spese vive documentate, che & versato dall'istante al momento del deposito
deila domanda di mediazione e dalla parte chiamata alla mediazione al momento
della sua adesione al procedimento. I'importo &' dovuto anche in caso di mancato
accordo.

3. Per le spese di mediazione & dovuto da ciascuna parte’ l'importo indicato nella
tabella A allegata al presente decreto.

4. LUimporto massimo delle spese di mediazione per ciascun scaglione di
riferimento, come determinato a norma deila medesima tabella A:

a) pud essere aumentato in misura non superiore a un quinto tenuto conto delia
particolare impertanza, complessita o difficolta dellaffare;

b) deve essere aumentato in misura non superiore a un quarto in caso di successo
della mediazione;

c) deve essere aumentato di un quinto nel caso di formulazione della proposta ai
sensi dell'articolo 11 del decreto legislativo;

d) nelle materie di cui all'articolo 5, comma 1-bis e comma 2, del decreto
legislativo, deve essere ridotto di un terzo per i primi sei scaglioni, e della meta per
| restanti, salva la riduzione prevista dalla lettera €) del presente comma, e non si
applica alcun altro aumento tra quelli previsti dal presente articolo a eccezione di
quello previsto dalla iettera b) del presente comma: :

e) deve essere ridotto a euro quaranta per il primo scaglione e ad euro cinquanta
per tutti gli altri scaglioni, ferma restando I'applicazione della lettera ¢) del presente
comma guando nessuna delle controparti di quella che ha introdotto la mediazione,
partecipa al procedimento . :
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5. Si considerano importi minimi quelli dovuti come massimi per il valore della lite
ricompreso nello scaglione immediatamente precedente a quello effettivamente
applicabile; I'importo minimo relativo al primo scaglione & liberamente determinato.
6. Gli importi dovuti per il singolo scaglione non si sommano in nessun caso tra
loro. :

7. 1l valore della lite & indicato nella domanda di mediazione a norma del codice di
procedura civile. ﬁ

8. Qualora il valore risuiti indeterminato, indeterminabile, o vi sia una notevole
divergenza tra le parti sulla stima, I'organismo decide il valore di riferimento, sino al
limite di euro 250.000, e lo comunica alle parti. In ogni caso, se all’esito del
procedimento di mediazione il valore risuita diverso, 'importo dell'indennita é&
dovuto secondo il corrispondente scaglione di riferimento.

9. Le spese di mediazione sono corrisposte prima delfinizio del primo incontro di
mediazione in misura non inferiore alla meta. 1l regolamento di procedura
dellorganismo pud prevedere che le indennitd debbano essere corrisposte per
intero prima del rilascio del verbale di accordo di cui all’articolo

11 del decreto legislativo. In ogni caso, nelle ipotesi di cui all'articolo 5, comma 1,
del decreto legislativo, I'organismo e il mediatore non possono rifiutarsi di svolgere
la mediazione. :

10. Le spese di mediazione comprendono anche ['onorario del mediatore per
l'intero procedimento di mediazione, indipendentemente dal numero di incontri
svolti. '

Esse rimangono fisse anche nel caso di mutamento del mediatore nel corso del
procedimento ovvero di nomina di un collegio di mediatori; di nomina di uno o piu
mediatori ausiliari, ovvero di nomina di un diverso mediatore per la formulazione
della proposta ai sensi dell'articolo 11 del decreto legislativo.

11. Le spese di mediazione indicate sono dovute in solido da ciascuna parie che ha
aderito al procedimento. :

12. Ai fini della corresponsione dell'indennita, quando pili. soggetti rappresentano
un unico centro d'interessi si considerano come un'unica parte.

13. Gli organismi diversi da quelli costituiti dagli enti di diritto pubblico interno
stabiliscono gli importi di cui al comma 3, ma restano fermi gli importi fissati dal
comma 4, lettera d), per le materie di cui all'articolo 5, comma 1, del decreto
legislativo. Resta altresi ferma ogni altra disposizione di cui al presente articolo.

14. Gli importi minimi delle indennitd per ciascun scaglione di riferimento, come
determinati a norma della tabella A allegata al presente decreto, sono derogabili.

CODICE ETICO

allegato al regolamento
NORME D! COMPORTAMENTO DEL MEDIATORE

1 - Il mediatore si impegna a svolgere I’attivita secondo le norme del regolamento dell’organismo e
secondo le norme di legge di cui al d.lgs. 4 marzo 2010, n. 28.

2 - 1l mediatore che accetta I’incarico deve essere certo di potere assolvere il proprio compito con
la competenza richiestagli e secondo le sue personali qualificazioni personali.
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3 - Il mediatore, allo scopo di garantire la imparzialita, deve rimanere indipendente per tutto il

corso della procedura arbitrale e deve informare immediatamente il responsabile di possibili
pregiudizi nell’attivita di mediazione.

4 - 1l mediatore, nello svolgimento della propria funzione deve formulare le proposte di mediazione
nel rispetto delle legge e delle norme imperative.

- Il mediatore deve rispettare le disposizioni organizzative e le comunicazioni del responsabile
dell ufficio.

6 - Il mediatore deve astenersi dall’attivita di mediazione quando ha rapport1 personali con le parti
0 quando ha interesse all’affare oggetto della mediazione. :

7 - Il mediatore per ogni singolo affare ha I’obbligo di sottoscrivere una dichiarazione di
imparzialita ai sensi dell’articolo 14, comma 2 del d. lgs. 28/2010.

8 - Il mediatore pud avvalersi dell’aiuto di tecnici, nominati fra gli elenchi dei consulenti di ufficio
presso i tribunali e deve essere imparziale nella scelta degli stessi; gli incarichi devono essere
distribuiti ai sensi dell’articolo 22 delle disposizioni attuative del codice di procedura civile.

9 - Il mediatore nel proporre 1’accordo conciliativo non puo mﬂuenzare la parti sulla loro
determinazione, facendo intendere quale sard I’esito del giudizio,

10 - Duranie la durata della procedura di mediazione il mediatore deve evitare ogni comunicazione
al di fuori dell’ufficio dell’organismo con le parti e, nel caso di comunicazioni necessarie, ne deve ‘
informare il responsabile e richiedemne il parere.

11 - Il mediatore non pud comunicare al di fuori del procedimento, alle parti, o ai loro difensori, le
notizie relative al procedimento arbitrale.

12 - Il mediatore ha il dovere di riservatezza relativamente a tutte le informazioni apprese durante il
procedimento di mediazione e relativamente alle dichiarazioni rese dalle parti; i dati personali possono
essere utilizzati solo ed esclusivamente per il procedimento di mediazione.

13 - Per eventuale diffusione di notizie ed informazioni relative ad un proced1ment0 al fine di
essere utilizzate in altra sessione di procedimento di mediazione, il medlatore si deve fare autorizzare
espressamente dalle parti.

14 - E fatto divieto al mediatore di testimoniare nel futuro giudizio sulle dichiarazioni rese dalle
parti nel procedimento, ed in tal caso deve dichiarare di essere tenuto al segreto professionale imposto
dall’articolo 10, comma 2 del d.1gs. 28/2010.

15 - 1 mediatore non pud proporre o accettare alcun accordo diretto con le parti relativamente al
pagamento delle proprie competenze, né relativamente alla determinazione del compenso.

16 - Il mediatore non puo accettare compensi dalle parti.

17 - Nello svolgimento del procedimento di mediazione, il mediatore deve favorire un sereno e
proficuo svolgimento della procedura. Deve stabilire i tempi e modi ‘dei rinvil in modo tale da
consentire la presenza e la partecipazione delle parti.

18 - I mediatore che non rispetta le norme del codice etico dell’ orgamsmo puo essere sostituito o
revocato dall’organismo, con apposito provvedimento motivato.
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SCHEDA DI VALUTAZIONE
Data

Nome ORGANISMO DI MEDIAZIONE: Giustizia Nuova

Scala di valutazione.1= valore minimo- 5= valore massimo

1) VALUTAZIONE DELLA PROCEDURA DI MEDIAZIONE

a) Adeguatezza e confort della sede e degli spazi messi a
disposizione durante P’incontro di medlazwne
18 28 3® 48 5x '

b) Assistenza della segreteria e completezza delle
informazioni fornite durante tutto il corso della procedura

1R 2K 3= 4% 5K

2) VALUTAZIONE DELLE PROCEDURA DI MEDIAZIONE
a) Soddisfazione nella partecipazione alla procedura di

mediazione rispetto ad un giudizio in tribunale
1 2r 38 4 i

b) La mediazione ha consentito di risparmiare tempo, costi e
rischi del ricorso al tribunale '

1K 28 3x 4® 5%

3) VALUTAZIONE DEL MEDIATORE
a) Competenza del mediatore nelle tecnlche di gestione del

conflitto e della procedura

1R 2% 38 48 5BR
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b) Abilita del mediatore nel proporre una soluzione per Ia
composizione delia lite

1 28 35 4Rr 58

4) IMPRESSIONI E SUGGERIMENTI




